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1. Geltungsbereich 

Die «Allgemeinen Geschäftsbedingungen» (AGB) 
regeln das Vertragsverhältnis zwischen der Betrei-
berin von schlafpro.ch, der moebelverkauf.ch GmbH 
in Zürich, und ihren Kundinnen und Kunden. Mit der 
Abgabe eines Angebotes (DealMaker) gelten diese 
AGBs als akzeptiert. 

2. DealMaker 

• Schlafpro.ch bietet allen Menschen, die besser 
und schöner schlafen wollen, die Möglichkeit, 
schlafpro.ch einen Deal vorzuschlagen. Dazu 
müssen die gewünschten Produkte und Dienst-
leistungen exakt beschrieben werden. 

• Die Interessent:innen können den Preis frei 
wählen. Als Ausgangslage können zum Bei-
spiel die Preise aus einem Katalog oder aus  
einem Webshop genutzt und nach eigenem 
Gutdünken angepasst werden. 

• Für den gleichen Artikel kann nur ein einziger 
Deal eingereicht werden. 

• Für allfällige Nachbestellungen des gleichen 
Artikels mit den gleichen Dienstleistungen gilt 
der Preis nicht mehr. 

Ablauf 

• Das Angebot für einen Deal muss eine über-
sichtliche Aufstellung aller gewünschten Artikel 
und Dienstleistungen enthalten. Das kann auch 
eine Offerte eines anderen Anbieters sein. Der 
Deal kann digital mit dem DealMaker, per  
E-Mail oder analog per Post eingereicht wer-
den: Schlafpro.ch, ℅ moebelverkauf.ch GmbH, 
Giesshübelstrasse 65, 8045 Zürich). Bei einem 
Deal per E-Mail oder auf dem Postweg müssen 
die unterschriebenen AGBs beigelegt werden. 

3. Preise  

• Bei einem Vorschlag für einen Deal muss die 
interessierte Person den gewünschten Fixpreis 
für sämtliche Artikel und die dazugehörenden 
Dienstleistungen (in CHF inkl. MwSt) angeben. 
Nimmt schlafpro.ch das eingereichte Angebot 
nicht an, teilt schlafpro.ch der interessierten 
Person den Entscheid in standardisierter Form 
mit. Schlafpro.ch behält sich das Recht vor, auf 
den abgelehnten Deal mit einem Vorschlag für 
einen Gegendeal zu antworten und der interes-
sierten Person diesen Deal per A-Post zuzu-
stellen. 

4. Vertrag / Verbindlichkeit 

Nimmt schlafpro.ch den Vorschlag für einen Deal 
an, kommt automatisch ein rechtsgültiger Kaufver-
trag zustande. Der vereinbarte Preis ist fix – die 
Best-Preis-Garantie von schlafpro.ch gilt bei ausge-
handelten Preisen nicht. 

5. Bestellbestätigung 

Schlafpro.ch bestätigt alle Kaufverträge schriftlich. 
Im Kaufvertrag werden die bestellten Artikel sowie 
alle weiteren Einzelheiten und Dienstleistungen 
übersichtlich aufgeführt. 

6. Zahlungsbedingungen 

• Die Auslieferung der bestellten Artikel erfolgt 
nach Zahlungseingang (Bank-/Postüberwei-
sung). Die Rechnung kann auch bei der Liefe-
rung in bar (genau abgezählte Summe) oder je-
derzeit bei schlafpro.ch im Einkaufszentrum 
Brunaupark in Zürich beglichen werden. Im 
Schlafcenter besteht zudem die Möglichkeit, 
die Rechnung mit Debit- oder Kreditkarte oder 
TWINT zu begleichen. 

• Bei Vorauskasse muss der Betrag innerhalb 
von 14 Tagen nach Abschluss des Kaufvertra-
ges überwiesen werden. Bei der Zahlungsvari-
ante «Zahlung bei Lieferung oder Selbstabho-
lung» bei Entgegennahme der Ware. 

7. Lieferbedingungen 

• Schlafpro.ch liefert sämtliche Artikel in die 
ganze Schweiz und ins Fürstentum Liechten-
stein. 

• Schlafpro.ch informiert den Kunden, sobald be-
kannt ist, wann die bestellten Artikel zur Auslie-
ferung oder Abholung bereit sind. 

• Die Artikel werden nach Eingang der Zahlung 
schnellstmöglich ausgeliefert. 

• Bei etwaigen Lieferverzögerungen bleibt das 
Vertragsverhältnis unverändert bestehen. 
Schlafpro.ch lehnt jede Haftung ab, sofern der 
Liefertermin nicht ausdrücklich fixiert und ver-
einbart worden ist (Termingeschäft). 

• Sollten nicht alle bestellten Artikel gleichzeitig 
geliefert werden können, ist schlafpro.ch zu 
Teillieferungen berechtigt. Für die Kunden ent-
stehen dadurch keine Mehrkosten. 

• Sollte die Zustellung der Artikel trotz vereinbar-
tem Liefertermin durch ein Verschulden des 
Kunden scheitern, kann schlafpro.ch eine Um-
triebsentschädigung für die «nochmalige» Zu-
stellung von bis zu CHF 300.– erheben. («All-
inclusive-Paket». Mindestbetrag: CHF 100.–). 

• Voraussetzung für eine Lieferung durch schlaf-
pro.ch ist eine öffentliche Zufahrtsmöglichkeit 
und ein freier Zugang zur Wohnung. Bei Adres-
sen mit erschwertem Zugang (autofreie Stras-
sen, Berggebiete usw.) liefert schlafpro.ch die 
gewünschten Artikel bis zur nächstgelegenen 
Zufahrtsstrasse. Bei Adressen in Berggebieten 
liefert schlafpro.ch die Artikel bis zur Talstation. 
Weiter gehende Dienstleistungen und Kosten 
werden individuell vereinbart und schriftlich 
festgehalten. 
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8. Eigentumsvorbehalt 

Sämtliche Artikel bleiben bis zur vollständigen Zah-
lung Eigentum von schlafpro.ch. 

9. Haftung 

• Schlafpro.ch stellt sicher, dass die bestellten 
Artikel den zugesicherten Eigenschaften ent-
sprechen, keine ihren Wert oder Tauglichkeit 
zum Gebrauch vorausgesetzten beeinträchti-
gende Mängel haben sowie den vorgeschriebe-
nen Leistungen und Spezifikationen entspre-
chen. 

• Schlafpro.ch behält sich vor, einen bestehen-
den Mangel zu beseitigen oder mangelfreie 
Ware nachzuliefern. 

• Der Kunde muss die gelieferten Artikel so rasch 
wie möglich, spätestens aber innerhalb von  
5 Tagen, prüfen und allfällige Mängel sofort 
melden. 

• Schlagen Nachbesserung oder Nachlieferung 
fehl, ist der Kunde zum Rücktritt vom Vertrag 
berechtigt. Dies gilt nicht für unerhebliche Män-
gel wie Abweichungen in Farbe, Struktur oder 
Verarbeitung. 

• Schlafpro.ch gibt bei allen Artikeln die volle Her-
stellergarantie weiter. Weitergehende Scha-
denersatzansprüche des Käufers sind ausge-
schlossen, ebenso, soweit gesetzlich zulässig, 
jegliche Haftung von schlafpro.ch und seinen 
Hilfspersonen und Substituten. 

10. Umtausch 

• Rückgabe oder Umtausch sind grundsätzlich 
ausgeschlossen. 

• Je nach Hersteller und Modell der Matratze be-
steht die Möglichkeit, innerhalb einer bestimm-
ten Frist den Kern auszutauschen und so den 
Härtegrad der Matratze anzupassen – oder 
gleich die ganze Matratze auszuwechseln. 

• Der Umtausch des Kerns oder der kompletten 
Matratze erfolgt zum Pauschalpreis («All-inclu-
sive-Paket»). 

11. Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, 
wenn diese im Rahmen einer Bestellung freiwillig 
mitgeteilt werden. Schlafpro.ch verwendet die Daten 
ausschliesslich zur Erfüllung und Abwicklung der 
Bestellung und gibt keine Daten an Dritte weiter. 

12. Gerichtsstand 

Die Vertragsbeziehungen zwischen dem Kunden 
und schlafpro.ch unterstehen dem materiellen 
schweizerischen Recht unter Ausschluss des Über-
einkommens der Vereinten Nationen über den inter-
nationalen Warenkauf vom 11. April 1980. Für aus 
diesen Vertragsbeziehungen resultierende Streitig-
keiten sind die ordentlichen Gerichte in Zürich  
zuständig. 

13. Schlussbestimmungen 

• Die für einen Kaufvertrag erforderlichen Anga-
ben sind vom Kunden korrekt und wahrheitsge-
treu zu machen. 

• Absichtliche Falschangaben und/oder allge-
meine Betrugsabsichten haben rechtliche Kon-
sequenzen zur Folge; allfällige Kosten, die 
schlafpro.ch in diesem Zusammenhang entste-
hen (Anwälte, Gebühren etc.), werden vollum-
fänglich dem Kunden auferlegt. 

• Falls Teile dieser AGB unwirksam sein sollten, 
wird dadurch die Gültigkeit der übrigen Bestim-
mungen nicht berührt. Anstelle der unwirksa-
men Bestimmungen treten sinngemäss die ein-
schlägigen gesetzlichen Bestimmungen. 

 
 
 
 
Stand 1. September 2022. 

Mit dem Einreichen meines Angebotes (Deal) akzeptiere ich die vorliegenden AGBs. 

Ort, Datum Vorname, Name Unterschrift 


